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TEKOALYOSAAMISEN
SKAALAAMISEN AVAINTEKIJAT

INNOSTUS
YMMARRYS
OSAAMINEN

ONNISTUMINEN
FOCUS




PITKAN Al JA AUTOMAATIO
MATKAN JALKEEN
GENERATIIVISEN TEKOALYN
KEHITYS HERATTI NOPEASTI
KIINNOSTUSTA TELIALLA
VUODEN 2022 LOPULLA

'INNOSTUS

* |nnostunut tiimi ryhtyi

"sanansaattajiksi" ANNA
= Aihe heratti kilnnostusta laajemmin INNOSTUKSELLE
organisaatiossa TILAA!

= Pikaisesti tiedon jakamisesta

tarpeisiin vastaamiseen ”SE SAA IHMISET INNOSTUMAAN
JA LUO POHJAN OSAAMISEN

= Rakensimme konkreettisia demoja ja KASVATTAMISELLE”

PoC —ratkaisuja hypen rinnalla
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INNOSTUS + YMMARRYS =
AVAIN MENESTYKSEEN!

= Koulutukset ja tietoiskut

= Konkreettiset demot

= "Al Goffee Break” -tilaisuudet
perjantaisin

= Al aiheille digitaaliset
keskustelukanavat

= Telia Agentic uutisvirta
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. YMMARRYS

INNOSTUS EI YKSIN RIITTANYT,
PITI KASVATTAA YMMARRYSTA



INNOSTUS JA YMMARRYS NAKYY MITTAREISSA

Tekoalya vahintaan viikottain hyodyntavien
tyontekijoiden maara

35%

== Tekodlya vahintaan viikottain
hyddyntavien tydntekijdiden maara
on kasvanut tasaisesti joka
kyselyssa.

1/2023 3/2024 6/2024 12/2024




INNOSTUS JA YMMARRYS
LOIVAT TARVETTA
OSAAMISEN
KASVATTAMISELLE

= Oppiminen oman motivaation
ja innostuksen kautta

= Vertaisjakaminen ja
sparraaminen

= Qleellisen sisallon saatavuus

* Yhteistyo tyokalujen ja
teknologian toimittajien
kanssa

= GenAl CoE (Center of
Enablement)
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AITO TARVE JA MOTIVAATIO
OPPIMISEEN EDESAUTTAA
OSAAMISEN SKAALAAMISTA
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COFFEE
BREAK WITH
Al

Coffee
Bga{eak
with All .
-

SELF LEARING
PORTAL

LEARNING
PATHS and
PERSONAL
DEV PLANS



TARKEIN OSAAMISTA KEHITTAVA TEKIJA ON
KUITENKIN KONKREETTINEN JA LIIKETOIMINNAN

TARPEITA PALVELEVA PROJEKTI
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ONNISTUMINEN

KIIHDYTTAA OSAAMISEN
SKAALAAMISTA

KOKEILUKULTTUURIN SALLIMINEN
EDESAUTTAA ONNISTUMISTA




ESIMERKKEJA ONNISTUMISISTA

@  Telian tietosuojalausunto » X

Telia Botti, 1112

Moikka ja tervetuloa Telialle!

ﬂ Olen Tellu, Telian uudistunut generatiivista
tekoalya hyodyntava asiakaspalvelubotti.
Loydat tarkeaa tietoa minusta sivuiltamme:
Lue lisda >>

Piilota

Jos kirjaudut Minun Teliaan, voit tehda myos itse
muutoksia liittymiisi ja palveluihisi ja paaset
tarvittaessa asiakaspalvelun chattiin.

] Galaxy

TELIA TALE — GEN Al AVUSTEISTA TELIA.FI GEN Al CHATBOT KULUTTAJA- JA
MARKKINOINTIVIESTINTAA YRITYSASIAKKAILLE
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Day One 2025 demeoteaser: Telian Al-al

latfor £70,

TELIA Al ALUSTA — AzureOpenAl
https://youtu.be/MagqlejiSKgE?si=vcCa9UtjOiuYqglYf

\


https://youtu.be/MgqIeji5KgE?si=vcCa9UtjOiuYglYf

TEKOALYN SANANSAATTAJAT

Tekoalyn sanansaattajat on viestinnallinen kokonaisuus, joka nostaa Telian generatiivisen
tekoalyn asiantuntijoita esiin ja vahvistaa osaamista sisaisesti ja ulkoisesti

Kohderyhmana liiketoiminta-, teknologia- ja IT-paattajat seka teknologiasta kiinnostuneet
kuluttaja-asiakkaat.




Sisalloissa esimerkkeja ja par
tekoalyn hyodyntamisesta

@ Telia o= -

”Tekoaly hoitaa rutiinit ja
minulle jaa aikaa ajatella” —
Copilot on mieleinen tyokaver

225 min

@ Telia QE& =

Etukenossa kohti uutta — Sami
Sikila levittaa tekoalyn
ilosanomaa

227 min

Joukko Telian asiantuntijoita paasi testaamaan
Copilot for Microsoft 365 -

tekodlyavustajaa ennen kuin se tuli varsinaisesti
myyntiin. Testaajien kokemukset osoittavat, etta
Copilot for Microsoft 365 on tietoturvallinen ja
helppokayttdinen tekodlyavustaja. Se vapauttaa
aikaa ajattelulle hoitamalla tehokkaasti
rutiinityot.

Milta kuulostaisi oma henkilékohtainen assistentti,
joka tekee nopeasti esimerkiksi
kokousmuistiinpanot, tiivistaa pitkista
sahkopostiketjuista olennaisen tai auttaa

https://www.telia.fi/yrityksille/
artikkelit/artikkeli/copilot-on-
mieleinen-tyokaveri

Sadat telialaiset kokoontuvat viikoittain Al-

kahveille puhumaan tekoalysta ja chat-kanavilla
jaetaan vinkkeja ja oivalluksia. Telian
tekodlyevankelistaksikin sanottu Sami Sikild on

ylpea siita, miten etukenossa omalla tydpaikalla (
on siirrytty uuteen aikakauteen.

https://www.telia.fi/yrityksille/arti
kkelit/artikkeli/telian-sami-sikila-
levittaa-tekoalyn-ilosanomaa

QTelia Qv & =

Tekoaly on hyva renki, mutta
huono isanta — poimi juristin
vinkit tekoalyn
vastuullisuuteen

‘2 4 min

Tekodly pystyy vaikka mihin, mutta vastuu on
aina ihmiselld. Telian juristi Milla Kellerin
mukaan se on tarkein ldhtokohta tekodlyn
vastuulliselle kdytolle. Han listasi keskeiset
ohjeet yrityksille.

Tekoalya kaytettaessa vastuu pysyy aina ihmisella.
My®s yritys vastaa kaikista toimistaan, joissa se
hyddyntaa tekoalya.

Naita asioita Telian juristi Milla Keller korostaa
puhuessaan tekoalyn vastuullisesta kaytosta.

https://www.telia.fi/yrityksille/ar
tikkelit/artikkeli/juristin-vinkit-
vastuulliseen-tekoalyyn

haita toimintatapoja

gTelia Qv & =

Tekoaly ei itse ymmarra, mita
tietoa saa kayttaa

2 3 min

©
<
(&)

BLOGI

Tekodlyn yleistyminen vaatii entistakin
tarkempaa tietojen suojaamista. Telian
Microsoft-asiantuntija Minna Sipinen muistuttaa
blogissaan, etta tiedon luokittelu auttaa myoés
tyontekijoitd ymmartamaan, miten tietoa kuuluu
kasitella.

Joskus yksikin inhimillinen virhe on kohtalokas. Jos
yrityksen arkaluontoista tietoa ei ole suojattu
ulkopuolisilta, yksittdinen virhe voi johtaa tiedon
karkaamiseen ulkopuolisille. Tietojen suojaamisen
tarkoituksena on varmistaa, ettd arkaluontoiset
tiedot pysyvat oikeiden ihmisten ulottuvilla.

https://www.telia.fi/yrityksille/ar
tikkelit/artikkeli/tekoalyn-
yleistyminen-vaatii-tarkkaa- J
tietojen-suojaamista
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ONNISTUMISEN
MITTAAMINEN ON TARKEAA

Miten M365 Copilot on vaikuttanut tuottavuuteesi?

78% 21%

Lisénnyt tuottavuutta Ei muutosta




FOKUS

INNOSTUNUT, MOTIVOITUNUT
JA OSAAVA Al YHTEISO
KOHDISTAA ENERGIANSA
LIKETOIMINNALLE TARKEISIIN
KOHTEISIIN

Public

\



Telia Finland ‘-
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Telia Finland Automation and GenAl journey

%
2017 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Sjcart of Intellig.ent_ Our Generative Al We are learning Automation Autonomous
Robotic Process automationis journey starts GenAl and Al Al agents 7
Automation core part Employees are using merging ss part of *
(RPA) of Telia FI copilots business
efficiency 1.5M tasks processes.
automated yearly
saving 134 000 )
human hours Telia Azure OpenAl
Platform ramped up
and commercialized ?
[ J
' e ?:g;es - Copilots Studio
St Basic GenAl Govemancel:llr:s;rlézeugggis Srealine for segments use
GenAl Dev. capabilities and CoE * *

journey In place * * *
* * | GenAl maturity, Competences , Capabilities and Benefits
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