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INNOSTUS
YMMÄRRYS
OSAAMINEN

ONNISTUMINEN
FOCUS

TEKOÄLYOSAAMISEN 
SKAALAAMISEN AVAINTEKIJÄT
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PITKÄN AI JA AUTOMAATIO 
MATKAN JÄLKEEN 

GENERATIIVISEN TEKOÄLYN 
KEHITYS HERÄTTI NOPEASTI 

KIINNOSTUSTA TELIALLA  
VUODEN 2022 LOPULLA

▪ Innostunut tiimi ryhtyi 
"sanansaattajiksi"

▪ Aihe herätti kiinnostusta laajemmin 
organisaatiossa

▪ Pikaisesti tiedon jakamisesta 
tarpeisiin vastaamiseen

▪ Rakensimme konkreettisia demoja ja 
PoC –ratkaisuja hypen rinnalla

INNOSTUS

Public

ANNA 

INNOSTUKSELLE 

TILAA!

”SE SAA IHMISET INNOSTUMAAN 
JA  LUO POHJAN OSAAMISEN 

KASVATTAMISELLE”



INNOSTUS + YMMÄRRYS = 
AVAIN MENESTYKSEEN!

▪ Koulutukset ja tietoiskut

▪ Konkreettiset demot

▪ ”AI Goffee Break” -tilaisuudet 
perjantaisin

▪ AI aiheille digitaaliset 
keskustelukanavat

▪ Telia Agentic uutisvirta

YMMÄRRYS
INNOSTUS EI YKSIN RIITTÄNYT, 

PITI KASVATTAA YMMÄRRYSTÄ
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INNOSTUS JA YMMÄRRYS NÄKYY MITTAREISSA



INNOSTUS JA YMMÄRRYS 
LOIVAT TARVETTA 

OSAAMISEN 
KASVATTAMISELLE

▪ Oppiminen oman motivaation 
ja innostuksen kautta

▪ Vertaisjakaminen ja 
sparraaminen

▪ Oleellisen sisällön saatavuus 

▪ Yhteistyö työkalujen ja 
teknologian toimittajien 
kanssa

▪ GenAI CoE (Center of 
Enablement)

OSAAMINEN
AITO TARVE JA MOTIVAATIO 

OPPIMISEEN EDESAUTTAA 
OSAAMISEN SKAALAAMISTA
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COFFEE 
BREAK WITH 

AI

TECH 
HACKATHONS 

FOR AI 

BUSINESS 
HACKATHONS 

FOR AI  

PARTNER 
AND VENDOR 

TRAININGS

SELF LEARING 
PORTAL

LEARNING 
PATHS and 
PERSONAL 
DEV PLANS
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GENAI USE 
CASES

TÄRKEIN OSAAMISTA KEHITTÄVÄ TEKIJÄ ON
KUITENKIN KONKREETTINEN JA LIIKETOIMINNAN 
TARPEITA PALVELEVA PROJEKTI



ONNISTUMINEN
KIIHDYTTÄÄ OSAAMISEN 

SKAALAAMISTA

KOKEILUKULTTUURIN SALLIMINEN 
EDESAUTTAA ONNISTUMISTA
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ESIMERKKEJÄ ONNISTUMISISTA

TELIA TALE – GEN AI AVUSTEISTA 
MARKKINOINTIVIESTINTÄÄ

TELIA.FI GEN AI CHATBOT KULUTTAJA- JA 
YRITYSASIAKKAILLE

TELIA AI ALUSTA – AzureOpenAI
https://youtu.be/MgqIeji5KgE?si=vcCa9UtjOiuYglYf
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https://youtu.be/MgqIeji5KgE?si=vcCa9UtjOiuYglYf


TEKOÄLYN SANANSAATTAJAT

Tekoälyn sanansaattajat on viestinnällinen kokonaisuus, joka nostaa Telian generatiivisen 
tekoälyn asiantuntijoita esiin ja vahvistaa osaamista sisäisesti ja ulkoisesti

Kohderyhmänä liiketoiminta-, teknologia- ja IT-päättäjät sekä teknologiasta kiinnostuneet 
kuluttaja-asiakkaat.



Sisällöissä esimerkkejä ja parhaita toimintatapoja 
tekoälyn hyödyntämisestä

https://www.telia.fi/yrityksille/
artikkelit/artikkeli/copilot-on-
mieleinen-tyokaveri

https://www.telia.fi/yrityksille/arti
kkelit/artikkeli/telian-sami-sikila-
levittaa-tekoalyn-ilosanomaa

https://www.telia.fi/yrityksille/ar
tikkelit/artikkeli/juristin-vinkit-
vastuulliseen-tekoalyyn

https://www.telia.fi/yrityksille/ar
tikkelit/artikkeli/tekoalyn-
yleistyminen-vaatii-tarkkaa-
tietojen-suojaamista
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ONNISTUMISEN 
MITTAAMINEN ON TÄRKEÄÄ



FOCUS

FOKUS

INNOSTUNUT, MOTIVOITUNUT 
JA OSAAVA AI YHTEISÖ 

KOHDISTAA ENERGIANSA 
LIIKETOIMINNALLE TÄRKEISIIN 

KOHTEISIIN
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Telia Finland Automation and GenAI journey

T e l i a  F i n l a n d

2017 2023 20262022 2024 2025
Start of

Robotic  Process 
Automation

(RPA)

Intelligent 
automation is 

core part 
of Telia FI 
efficiency

1.5M tasks 
automated yearly 

saving 134 000 
human hours

We are learning 
GenAI

Employees are using 
copilots

Automation 
and AI 

merging

2027

Start of 
GenAI 

journey

GenAI Governance
and CoE 

Copilots Studio
for segments useFirst Use cases 

In productionBasic 
Dev. capabilities

In place

GenAI maturity, Competences , Capabilities and Benefits

Telia Azure OpenAI 
Platform ramped up 
and commercialized

50+ 
Use cases in

pipeline

Autonomous 
AI agents
ss part of 
business 

processes.

?
Our Generative AI 

journey starts

?
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