Noita rutiineits Tekoaly asiakaspalvelussa

Vapauta asiakaspalvelijoiden aikaa

Kuinka tuoda tekoaly asiakaspalveluun?
asiakaskohtaamisiin.

Tunne oma data! Varmista oikeellisuus
Tue tyontekijoita

yksilllisesti Kokoa yrityksen Varmista, etta
asiakaspalvelu- ja tekoalyratkaisut tukevat
Luo selkedt liiketoimintadata yhteen eettisesti kestavaa
oppimispolut asiakaspalvelua
henkildstolle,
madalla
kokeilukynnysta ja
halvenna pelkoja
tekodlyn kaytdsta.

Pilotoi ja mittaa vaikutus nykyisiin prosesseihin

Toteuta pienimuotoisia kokeiluja, seuraa tuloksia ja
monista onnistuneet ratkaisut laajemmin. Pyyda
palautetta suoraan asiakkailta.

Tee asiakaskohtaamisista ennakoitavia

Kayta tekoalya kysynnan, kontaktimaarien ja resurssitarpeiden
ennustamiseen — ndin asiakaspalvelu on aina oikein mitoitettu.
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Johda muutosta [ﬁ

Varmista etta teknologia v
palvelee sekd asiakkaita etta
tydntekijoita.

Tunnista uudet liiketoimintamahdollisuudet

Tekoaly tuo pohjaa uusille
palvelumalleille ja
liiketoimintaideoille. Uskalla
kokeilla uusia palvelumalleja ja
toimitapaoja, asiakaspalvelun
kehittamisessa.
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